PROJEKT z dnia 23.05.2017 r. wersja 2

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W SERWISIE
HTTP://AGAIN.KRAKOW.TRAVEL/

z dnia 18.05.2017 .

I POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ PODSTAWOWE DEFINICJE

8 1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug w ramach serwisu internetowego

http://again.krakow.travel/, zwanego dalej ,,Serwisem”.

8 2. Serwis jest zbiorem interaktywnych stron WWW umozliwiajacych Uzytkownikom
W szczegolnosci umieszczanie wilasnych tresci, w tym tresci audiowizualnych i graficznych oraz
przegladanie tre§ci zamieszczonych przez innych Uzytkownikow. Szczegdétowy zakres ustug

$wiadczonych w Serwisie reguluje rozdziat 11 oraz zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

8 3. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1) Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ fizycznag posiadajaca co najmniej ograniczong
zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych korzystajaca z ustug dostepnych w Serwisie;
2) przegladarce internetowej — nalezy przez to rozumie¢ przegladarki (w aktualnych wersjach
zalecanych do uzywania przez ich wydawcow):

a) Internet Explorer,

b) Microsoft Edge,

c) Opera,

d) Mozilla Firefox,

e) Google Chrome,

f) Safari;
3) plikach cookie — nalezy przez to rozumie¢ nieszkodliwe dla komputera Uzytkownika pliki, ktore
w zalezno$ci od ustawien przegladarki, mogg by¢ automatycznie zapisywane na dysku twardym
komputera lub urzadzenia przeno$nego, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2, gdy przegladarka internetowa
otwiera okre$long strone internetows;
4) ustawie o ochronie danych osobowych — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922);
5) ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 z p6zn. zm.);
6) Kodeksie cywilnym — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2017 r. poz. 459);
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7) ustawie o prawie autorskim — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880);

8) ustawie o prawach konsumenta — nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827, z p6zn. zm.);

9) konsumencie — nalezy przez to rozumieé¢ osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorcg czynnos$ci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

10) formularzu kontaktowym — nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny formularz dostepny w Serwisie,
za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze komunikowac si¢ z Ustlugodawca oraz zamieszczaé

w Serwisie tre$ci audiowizualne i graficzne.

8 4. Wiascicielem Serwisu jest Social Frame Sp. z o. 0., ul. Kalwaryjska 5/8, 30-509 Krakow, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000631315, REGON: 365115269, NIP 6793132230, e-mail: kontakt@socialframe.pl, zwana dalej
,,Uslugodawcg”.

8 5. 1. Minimalne wymagania sprzetowe oraz systemowe umozliwiajace prawidlowe korzystanie
Z Serwisu sa nastepujace:

1) komputer z procesorem o taktowaniu zegara 2,0 GHz, pamigcig operacyjna 2 GB, systemem
operacyjnym Windows, Linux, lub Mac OS, dostgpem do Internetu oraz przegladarka
internetowa z wlaczong obstugg javascript i plikow cookie albo

2) urzadzenie przeno$ne (smartfon, tablet) z procesorem o taktowaniu zegara 1,4 GHz, pamigcia
operacyjng 512 MB, systemem operacyjnym Android lub iOS, dostepem do Internetu oraz
przegladarka internetowa z wlaczong obstugg javascript i plikow cookie.

2. Uzytkownik moze wylaczy¢ obstuge plikow cookie w ustawieniach swojej przegladarki, jednak moze

to spowodowaé niemozno$¢ korzystania z niektorych funkcji Serwisu.

1 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

86. 1. W ramach Serwisu Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi w szczegolnosci:
1) przegladnie tresci zamieszczonych w Serwisie;
2) komunikowanie si¢ z Ustugodawcg za posrednictwem formularza kontaktowego;
3) dodawanie treSci graficznych i audiowizualnych do Serwisu przy uzyciu formularza
kontaktowego;

2. Swiadczenie ustug w Serwisie nastgpuje nieodplatnie.

str.2z5



PROJEKT z dnia 23.05.2017 r. wersja 2
3. Dodawane przez Uzytkownika tresci graficzne i audiowizualne, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 musza

pozostawa¢ w zwiazku z tematyka Serwisu. Szczegdlowe zasady zamieszczania tresci w Serwisie

okresla zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

11 ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

8 7. Dane osobowe Uzytkownikoéw przetwarzane sa w sposob okreslony w Polityce prywatnosci,
stanowigcej zalacznik nr 2 do niniejszego regulaminu oraz zgodnie z przepisami ustawy o ochronie

danych osobowych i ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

v POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

8 8. 1. Wszelkie reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, Uzytkownik
moze sktada¢ drogg elektroniczna, na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy, w terminie 14 dni od
dnia stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

2. Reklamacje rozpatrywane sg niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ich zgtoszenia
W sposob okreslony w ust. 1.

3. Ustosunkowanie si¢ zgloszenia reklamacyjnego przez Uslugodawce nastgpuje droga elektroniczng,
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika, chyba ze uzgodniono inny sposob

odpowiedzi na reklamacje.

\Y ODSTAPIENIE OD UMOWY I ROZWIAZANIE UMOWY

8 9. 1. Konsument, ktory zawart z Ustugodawca umowe o swiadczenie ustugi okreslonej w niniejszym
Regulaminie, ma prawo od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyn, w terminie 14 dni od jej zawarcia.
2. Szczegbtowe informacje dotyczace korzystania z prawa do odstagpienia od umowy okresla zatacznik
nr 3 do niniejszego Regulaminu.

3. Wzo6r formularza odstapienia od umowy stanowi zatacznik nr 4 do Regulaminu.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczg¢ciem §wiadczenia, ze po spelnieniu
$wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy;

str.3z5


http://again.krakow.travel/app/uploads/2017/06/Zalacznik_1_warunki-zamieszczania-tresci-w-serwisie-SDM.pdf
http://again.krakow.travel/app/uploads/2017/06/Zalacznik_2_polityka-prywatnosci-kampania-SDM-1.pdf
http://again.krakow.travel/app/uploads/2017/06/Zalacznik_3_.informacja-o-prawie-do-odstapienia-kampania-SDM.pdf
http://again.krakow.travel/app/uploads/2017/06/Zalacznik_3_.informacja-o-prawie-do-odstapienia-kampania-SDM.pdf
http://again.krakow.travel/app/uploads/2017/06/Zalacznik_4_formularz-odstapienia-od-umowy-kampania-SDM.pdf

PROJEKT z dnia 23.05.2017 r. wersja 2

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktoérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni
i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechal w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czg¢éci zamienne niezb¢dne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte

po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu

rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres

$wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie

$wiadczenia rozpoczgto sie¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce¢ o utracie prawa odstapienia

od umowy.

8 10. 1. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie moze

nastapic:

1)
2)

w kazdej chwili, poprzez o§wiadczenie Uzytkownika,

z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, poprzez o§wiadczenie Ustugodawcy.
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2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku gdy Uzytkownik narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego lub przepisy prawa miejscowego.

3. Postanowienia, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 pozostajg bez wplywu na waznosci licencji i zgod

udzielonych Ustugodawcy na zasadach okreSlonych w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

Vi ZMIANY REGULAMINU

§ 11. 1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Ustugodawce.

2. W przypadku dokonania zmian Uzytkownik zostanie o nich powiadomiony poprzez zamieszczenie
informacji na stronie internetowej Serwisu, a w przypadku Uzytkownikow ktorzy zamiescili w Serwisie
tresci przy uzyciu formularza kontaktowego réwniez droga elektroniczng na adres poczty elektroniczne;j
podany w formularzu kontaktowym.

3. Zmiany wchodza w zycie nie wczesniej niz w terminie 14 dni od dnia ich zamieszczenia na stronie
internetowej Serwisu, a w przypadku Uzytkownikoéw ktorzy zamiescili w Serwisie tresci przy uzyciu
formularza kontaktowego, w terminie 14 dni od wystania informacji o zmianach na adres poczty
elektronicznej wskazany w formularzu kontaktowym.

4. Uzytkownik, ktory zamiescit w Serwisie tre$ci przy uzyciu formularza kontaktowego moze
wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie ustug w terminie 14 dni od dnia dorgczenia mu poczta
elektroniczng informacji o zmianach Regulaminu. Niedokonanie wypowiedzenia umowy w tym
terminie oznacza akceptacje zmian Regulaminu dokonanych przez Ustugodawce. Postanowienie
niniejsze nie wylacza prawa do rozwigzania umowy, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1. § 10 ust. 3

stosuje si¢ odpowiednio.

VIl PRZEPISY PRZEJSCIOWE I KONCOWE

8 12. 1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy
0 prawach konsumenta oraz ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Ustugodaweca nie jest zwigzany postanowieniami zadnego kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.05.2017

4. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest pod adresem internetowym http://again.krakow.travel/regulamin
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